
همکاری داشــته باشند، لذت کار گروهی 
را همة آن هــا درک می کنند و علاقه مند 
می شوند که در آینده، خود را تلاشگرتر از 
پیش جلوه دهند. )در مقابل این اقدام، تصور 
کنید تشکیل گروهی را در مدرسه با قریب 
8 عضو، که 7 نفر از آن ها سیاهی لشکرند و 
همه کاره تنها یک نفر است که هم گزارش 
می نویســد، هم ارائه می دهد و هم ... . در 
چنین گروهی، حتی آن یک نفر همه کاره 

هم لذت نمی برد.(
گسترش ارتباطات بین اعضای   
گروه بهبود در مدرسه: اگر فعالیت گروه 
بهبود برای مدت زمانی قابل توجه استمرار 
یابد، ارتباطات کاری و عاطفی میان اعضای 
گروه بهبود می یابد و این به طور غیرمستقیم 
در بهبود روابط انسانی سازمان مدرسه هم 

مؤثر است.
 سهیم شــدن در موفقیت های 
هیچ گاه  هوشــمند  مدیران  مدرســه: 
موفقیت هــای به دســت آمــده را به نام 
خود ثبــت و ضبط نمی کننــد و از گروه 
یا گروه هایی که عامل موفقیت مدرســه 
بوده اند، بارها و بارها نام می برند. این اقدام 
ممکن اســت در مدرسه های دولتی صرفاً 
به یک تشــویق نامة اداری یــا قدردانی با 
درج در پرونده محدود شــود ولی شاید در 
مدرسه های غیردولتی، بتوان مسئله را از 
زاویة دیگری بررسی کرد. برای مثال، اگر 
اقــدام یک گروه بهبود در تجهیزات اداری 
و آزمایشگاهی مدرسة ما، موجب A ریال 
صرفه جویی در بودجه های مدرســه شده 
اســت، چه اشــکالی دارد رقم A×0/2 را 
به عنوان پاداش در اختیار اعضای این گروه 
قرار دهیم؟ در این صورت، بی شک اعضای 
این گروه و سایر گروه های بهبود مدرسه با 
انرژی بیشتری کار خواهند کرد و به کنترل 

فرایندها مشغول خواهند شد.

پی نوشت ها
1. Quality Circles
2. Total Quality management
3. Lesson study circles
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اواخر اردیبهشت ماه، با اصرار بچه های هر سه پایة مدرسة روستا برای رفتن به 
بیرون از کلاس و برگزاری مسابقة ورزشی به همراه مدیر و معلمانشان و به بهانة 
اینکه دروس به اتمام رسیده اند، بیرون رفتیم. این بار هم طبق معمول، شور و 
شادی بچه ها از حضور در فضای آزاد و بیرون از کلاس زیاد بود. از یک طرف بر 
سر نوع مسابقه و گروه بندی بچه ها و حضور مدیر و معلمان در تیم های بچه ها و 
علاقة بچه ها به حضور معلمان در تیم آن ها بحث وجود داشت و مدیر هم برای 
لحظاتی از این وضعیت مستأصل بود و البته می شد با کمی تحکم و اجبار آن ها 
را در گروه هایی مشخص قرار داد اما در این حالت، شوق ایجاد شده در بچه ها 
و رضایت درونی از بین می رفت تا اینکه مدیر متوجه بهاره شد و گفت: »بهاره، 
برنامة مسابقة دخترها امروز به عهدة تو ...« جالب است که بهاره با صحبت های 
کوتاه با دخترها و جلب رضایت آن ها در زمان کمی آن ها را برای اجرای بازی 
گروهی در زمین کناری مجاب کرد و بچه ها با شور و شوق مشغول مسابقه و ... 

شدند؛ کاری که در وهلة اول سخت و زمان بر به نظر می رسید.



این اتفاق ســاده اما مهم مــرا به یاد 
وضعیت مشابهی در خوابگاه شبانه روزی 
انداخت؛ سرپرست بودم و لازم بود بیش 
از صد دانش آموز پســر را برای حضور 
مناســب در محیط خوابــگاه مدیریت 
و ســازماندهی کنم. اوایل سال و حتی 
در طول ســال با توجه به خواست ها و 
علایق متفاوت ورزشــی و فرهنگی و ... 
بچه هــا، برنامه ریزی ســاعات چگونگی 
حضور آن ها در خوابگاه با مشــکلات و 
ناهماهنگی هایی همراه بود؛ از جملة این 
موارد، موضوع ورزش و به ویژه مسابقات 
فوتبال خوابگاهــی در بعدازظهرها بود 
که پس از اعلام جمعی به دانش آموزان 
مبنی بر لزوم کمک و مشارکت آن ها در 

بخش های مختلف خوابگاه شبانه روزی،  
بالاخره مراجعة دو نفر از بچه ها به اتاق 
سرپرســتی و اعلام آمادگی شــان برای 
بــر عهده گرفتن داوطلبانة مســئولیت 
ورزش خوابگاه، کمک حال این وضعیت 
شــد؛ به طوری که آن دو نفر با علاقه و 
همکاری توانستند برنامه ریزی های لازم 
را بــا همراه کردن دیگــر دانش آموزان 
و جلــب رضایت آن هــا و البته حمایت 
بچه هــا از این دو نفر، با موفقیت بالایی 
انجام دهند. این کار باعث شــد که روند 
نقش آفرینی دانش آموزانی که از آن ها با 
عنوان دانش آموزان رهبر و تسهیلگر یاد 
می کنیم، در بخش هــای دیگر خوابگاه 
مانند بهداشت، مطالعه و نظافت عمومی 
نیز بــا حضور دانش آمــوزان تأثیرگذار 
دیگر )راهبر( به شــکل مؤثری جریان 

یابد.

   

ایــن فعالیت هــای مؤثــر کــه بــا 
نقش آفرینــی دانش آمــوزان، به ویــژه 
دانش آمــوزان راهبر، انجام می شــوند، 
محدودیت خاصــی ندارند. برای مثال،  
چند روز پیش که با بچه های مدرســه 
روســتا به اردو رفته بودیــم، یکی دو 
نفــر از همین دانش آمــوزان به صورت 
داوطلبانــه در کنــار عوامل مدرســه، 
مدیریت بیشــتر کارها )پختن و توزیع 
غــذا، طراحــی برنامه هــای تفریحی ـ 
آموزشــی خلاقانه در روز اردو و ...( و 
هماهنگی هــای آن روز را به بهترین و 
خلاقانه ترین شــکل برعهده گرفتند و 
از وضعیت  اینکه دانش آموزان  جالب تر 

به وجود آمده رضایت نسبی داشتند.

   

نکتة مهم دیگر، نقــش درخور توجه 
این دانش آموزان ـ کــه از آنان به عنوان 

راهبر یا تسهیلگر یاد می کنیم ـ در بهبود 
وضعیت کلاس های درس اســت. برای 
مثال، رهبری و تأثیرگذاری این عده از 
این دانش آموزان در کلاس علوم تجربی 
نهم همان روســتا باعث شــد بتوانیم 
رویکرد یادگیری مشــارکتی را به عنوان 
یکی از رویکردهای نوین آموزشــی به 
شکل مناســبی اجرا کنیم. حضور این 
دانش آموزان در تشکیل انواع گروه ها و 
حلقه های یادگیــری و توانایی آن ها در 
اظهارنظر،   )گفت وگو،   مشــارکت  جلب 
بیشــتر دانش آموزان   )... و  دست ورزی 
از جملــه افراد خجالتی و کم توان، و در 
نتیجه کمک به بهبود ارتباطات مختلف 
یادگیری و آموزشــی در دروس بسیار 

قابل توجه بود. 

 سخن پایانی
در بیشتر مواقع، حضور »دانش آموزان 
راهبر« که ویژگی های لازم برای ایجاد 
ارتباط مؤثر و تعامل با هم کلاســی ها و 
هدایت آن هــا را دارند در مدارس باعث 
تحول مثبت و بهبود و تســهیل روابط 
بچه ها با یکدیگر و همچنین با معلمان و 
عوامل مدرسه می شود. این امر در بهبود 
روابط مختلف آموزشی، هیجانی، تربیتی 
و ... مدرسه و دانش آموزان و به تبع آن، 
بهبــود یادگیری جمعــی نقش مؤثری 
دارد. درواقــع، توانمندی هــای مختلف 
فکری و شخصیتی و ... دانش آموزان از 
جمله ظرفیت های مؤثر مدارس اســت 
که با مدیریت مناسب در سطح مدرسه 
و درون کلاس هــای درس و همچنین 
اردوها،  ماننــد  بیرون مدرســه  فضای 
در بهبود شــکل و محتــوای ارتباطات 
آموزشی و تربیتی دانش آموزان و عوامل 
مدرســه نقش بســزایی خواهد داشت 
و از جمله نتایج آن، تســریع و تعمیق 
یادگیری ها، ایجاد مدرســة شــاداب و 
مشــارکت حداکثری بین دانش آموزان 

است.

17رشد مديريت مدرسه | دورة 18 |  شمارة 1 | پاييز 1398


